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Vorwort

Liebe Fahrerinnen, Liebe Fahrer,

der Satz "Nur Bares ist Wahres" gilt langst nicht
mehr. Zunehmend mochte der Kunde auf sein
Portemonnaie verzichten und bequem und sicher
bargeldlos bezahlen.

Bisher bietet Taxi Berlin fir Privat- und Firmenkun-
den neben Abrechnungsmaglichkeiten fur EC- und
Kreditkarten, Coupons, Fahrten auf Rechnung und
Gutscheine an.

Zusatzlich kann der Kunde ab dem 01.02.2015
Uber das neue Mobile Payment per Smartphone
die Taxifahrt bezahlen. Gerade flr Geschaftsleute,
internationale Gaste und Stammkunden ist dieser
Service ein Muss.

Das Taxigewerbe prasentiert sich damit erneut ein
Stlck weit wettbewerbsfahiger.

lhr Team von Taxi Berlin
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Erklarung

Bezahlen im Taxi wird einfacher!

Am 01.02.2015 hat Taxi Berlin das bargeldlose
Zahlungssystem taxi.eu-Payment eingefiihrt.

Der Fahrgast hat die Moglichkeit, fiir die Zahlung
der Taxifahrt sein Smartphone zu nutzen.

Zuvor muss er sich tber die Bestell-App registriert
haben und als Zahlungsmittel seinen PayPal-
Account, seine Kreditkartendaten oder seine Kun-
denkarten hinterlegt haben.

taxi.eu-Payment wird mit dem neuen Merkmal
,MPAY"“ vermittelt. Die Funktion ist bereits in lhrer
Fahrer-App installiert. Die Zahlungsgarantie erfolgt
im Rahmen der bisherigen Regelungen fur bargeld-
lose Abrechnungen.

Auf den nachsten Seiten erfahren Sie Schritt flir
Schritt, wie das taxi.eu-Payment mit der Fahrer-App
funktioniert.



Zahlungsvorgang
Schritt 1

Der Fahrgast teilt Ihnen mit,
dass er mit der App bezah-
len mochte.

3 3 Bf Ostkreuz
Die taxi.eu-Payment
OberbaumCity

Funktion finden Sie im
Quick-Button-Men.

Alt-Treptow

. =4
Wismarplatz

Sie rufen die Funktion Uber & &

Helsingfors

den linken oberen Button auf.

=

Nachrichten

[ (] o

Sprachwunsch  Fahrereinstellungen S C h rlt't 2
=3 3 Im Quick-Button-Menti
taxi.eu - Payment Kundenkarten Wéhlen Sle den Punkt

= taxi.eu-Payment aus.

o
Zahlung allgem.  balgeldiose Zahlung

=} i

Meine Merkmale Katwarn




Schritt 3

Wahlen Sie den entsprechen-
den Umsatzsteuersatz von T
7% oder 19% aus. Fernfahrt 19%

Kurierfahrt 19%

In der Regel werden Sie die
Stadtfahrt mit 7% bendtigen.

Abbruch

Zuriick

Danach befinden Sie sich
automatisch im MenUpunkt
,Fahrpreisangabe”.

Schritt 4

Tragen Sie bitte den

Fahrpreis ein und bestati- Abbruch

gen Sie diesen mit ,0K". —
Der Fahrgast bekommt
den Preis auf seinem
Smartphone angezeigt
und kann die Zahlung
autorisieren.

Weiter




Zahlungsvorgang

Schritt 5

Nachdem der Fahrgast die
Zahlung autorisiert hat, wird

lhnen auf dem Display
,BEZAHLT" angezeigt.

U: 2020

“Trace Nr.: 2020P233
EUR 490

BELEG DRUCKEN?

oK

Durch Betatigen des Buttons Abbruch

,OK" wird lhnen lhr Zahlungs-
beleg angezeigt, den Sie sich

ausdrucken konnen.

SAMSL

Druckvorschau
inz: 9580 B-EU 934
GNR: 102

ek BUCHUNG *+
taxi.eu Payment
VU: 2020
Trace Nr.: 2020P233

Beleg Trans  Datum
0256 0001 30/12/14

St Betrag
Fahrpreis 07 4,90

BEZAH

7,00 MWSt: 0,32 EUR

OK

Abbruch

Schritt 6

Schliel}en Sie den gesam-
ten Vorgang mit ,0K" ab.

Der Fahrgast kann auf
seinem Smartphone wah-
len, ob er einen Beleg per
E-Mail erhalten mochte.



In Einzelfallen kann es nach Eingabe des Fahrprei-
ses zur Anzeige eines vierstelligen Codes kommen.
Diesen Code muss der Fahrgast auf seinem Smart-
phone eingeben, um die Zahlung zu autorisieren.

— o ¢
UNG

i W12:45

op Bezahlvorgang

Geben Sie bitte den
Autorisierungscode ein, der am
Terminal des Taxis angezeigt wird.

Warte auf Autorisierung durch
Kunde...

Zahlung abbrechen

Weite

1]
v

SchlieRen Sie die Zahlung entsprechend der
Schritte 5-6 (Seite 8) ab.



Manuelle Abrechnung von

Kundenkarte

CabCaHCﬂ’d

4930202021222

Taxifi e

o3
93322 030
6 3000

Mit der Fahrer-App
ist es zusatzlich maoglich,
A W12:45

Kundenkarten wie zum
Beispiel CabCallCard oder

Taxi Berlin Card auch ohne Sprachwunsch  Fahrereinstellungen
Kartenlesegerat digital 3 o
a bZU rec h nen. taxi.eu - Payment Kundenkarten
s i
o Zahlung allgem.  balgeldlcse Zahlung
Schritt 1

=} i

Meine Merkmale Kawarn

Im ersten Schritt wahlen Sie
die Funktion ,Kundenkarten”
im Quick-Button-Menu aus.



Schritt 2 ‘3’ CabCallCard
CabCallCard — e
Tippen Sie bitte die
16-stellige Nummer
ein.

Taxi Berlin Card

Tippen Sie bitte die 19-stellige Couponnummer ein.

TAXIPAY TAXI BERLIN CARD

Bei einer unvoll- 030 - 20 20 21 320

30855022170--------

standigen Eingabe 08550

Kundennummer
——

kommen Sie auto-

matisch in ein weite-

TaxiFunk Quality Taxi ~ WiirfelFunk CityFunk
res Auswahlmenii. T ¢Sy ™
253000 (3) 1020

030443322 030263000 030210101 030210202 0302101020 Tax-App

Schritt 3

In dem erweiterten Auswahl-
mend ist ein Teil der Karten-
nummern bereits vorgege- —=
ben. Sie kdnnen zwischen Gutschein

Gutschein, CabCallCard und [ Texierincard

CabCallCard

Taxi Berlin Card wahlen.
Abbruch

Bestatigen Sie die Eingabe
mit ,0K".




Allgemeines zu

Coupons

- Coupons sind ein bargeldloses
Zahlungsmittel im Taxiverkehr.

Es werden alle Coupons

angenommen, die von der
Taxi Pay GmbH akzeptiert
werden.

Der Coupon ist von Ihnen sg T
vollstandig auszufullen und zu

unterschreiben.

Auch der Fahrgast muss den
Coupon unterschreiben.

Der Coupon verbleibt am Ende
der Fahrt bei Ihnen.



A TAXI

- - | EE—

www.taxi-berlin.de/news

Das Unternehmerforum

Wir laden Sie herzlich ein, das Unter-

nehmerforum zu besuchen. Hier finden

Sie nitzliche Informationen zu den
aktuellen Entwicklungen am Taximarkt.

« Aktuelle Verkehrsmeldungen
+ Wettervorschau

+ Downloads

+ Veranstaltungen

+ Pinnwand

* News

+ Taxistories

« Leserbriefe und vieles mehr!



Allgemeines zu

Rechnungsfahrten

Die Rechnungsfahrt ist fur
den Fahrgast eine der be-

quemsten Arten der bargeld- ECHNUNGSFAHRT 18:55 1M
| i FRIEDRICHSHAIN
osen Zahlung. Persiusstralie

Die Rechnungsfahrten sind
flr Sie in der Fahrer-App
eindeutig erkennbar.

Ablehnen BRWZER Annehmen

B Avirag1 @ PREIS?

AUSSTIEG 12:55

RECHNUNGSFAHRT 12:42 v .

II:'Q\RAIEDRICHSHAIN SChrItt 1

Persiusstrale .

ZIEL: Geben Sie am Ende der

MITTE Miinzstrae

Fahrt den Fahrpreis laut
FRIEDRICHSHAIN

Persi Be 7 :

TP Taxameter ein unter
RECHNUNGSFAHRT

GEN-NR.: 7613865 * ”Abschllegen"




Schritt 2

Bestatigen Sie den
Fahrpreis mit ,OK"

Abbruch

Zuriick

Weiter

Sie kommen nun zurick
zum Startbildschirm.




Allgemeines zu

Zahlungsbelegen
und Quittungen

Pflichtfelder fur Zahlungsbelege und Quittungen

« Fahrpreis

« Umsatzsteuersatz oder Umsatzsteuerbetrag
+ Datum und Uhrzeit

- Abfahrtsort, Zielort

« Taxiunternehmer mit Namen und Anschrift

+ Konzessionsnummer

+ Unterschrift des Fahrers

Sie stellen bei folgenden bargeldlosen Zahlungsarten

keine weitere Quittung aus

taxi.eu-Payment (Mobile Payment)

+ Kreditkarten, EC-Karten (bei Abrechnung
dber
die Taxi Pay GmbH)

+ Coupons, Rechnungsfahrten

+ Taxi Berlin Card

+ CabCallCard



QUlttung / Rece‘pt Vielen Dank fiir Inren Auftrag!

Thank you for your order!

D][Ijm [I]Dj e Rasseniet
Fahrtvon / Pickup

Konzessions-Nr.:
Fahrtnach / Destination Cabno.

Stempel & Steuernummer Taxibetrieb
Fahrpreis inkl. % USt. Euro
[] stadutahet/ city e Trinkgeld /T

Euro

L] /Invoice Ride Euro

und die Taxi-App downloaden ‘

R E
ﬁ‘ i ‘ Untersehrift Fahrgast / Snature Passenger

D [EEE Zahlungsarten / Payment Methods

SeantheQRcodefor  [(R VISA @
an easy app download =) mastercord
T TaXT-

fiir Ber/in un

Unterschrift Fahrer / Signature

B35 @Rzsce P PayPal
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g R Code
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TAXI BERLIN



Notizen







Notizen
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Notizen
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Sie als Fahrer profitieren jeden Tag von
diesem grol8en Dienstleistungsangebot

Die Taxi-App
fur Europa

24 o

Stunden

Online-
bestellung

Telefonische
Bestellannahme

Bs
[
pr
Telebooking
Taxibestellung

Wir wiinschen Ihnen allzeit gute Fahrt!
Weitere Informationen unter: www.taxi.eu



